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Ferramenta de Machine Learning para
identificacao de perfis de
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Empresa: Way2 Technology
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Contextualizacao

 Abertura do mercado para Grupo A
» Portaria MME ° 50/2022
« Grande competitividade

« Personalizacao de servigos e produtos
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Contextualizacao
Como lidar com grande volume de clientes e suas particularidades

amaZon
~—

Segmentacao de UCs Segmentacao de clientes e Otimizacao de operacgdes
residenciais personalizagéo de produtos Antecipagéo de manutenc;c”)es
[Fonte] [Fonte] [Fonte]

Realization: HostCompany:
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https://www.numberanalytics.com/blog/top-10-ways-clustering-boosts-manufacturing-performance
https://medium.com/@phinehasmane2/unlocking-customer-insights-a-deep-dive-into-clustering-for-effective-segmentation-8115276fba0f
https://fardapaper.ir/mohavaha/uploads/2020/08/Fardapaper-A-comparative-study-of-clustering-techniques-for-electrical-load-pattern-segmentation.pdf
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Nasce a partir das saidas, parcial de projeto P&D ANEEL'

1 PD-05697-0523

Clusters de padrdes de consumo

Clientes varejistas R Ofertas de aumento de margem

Produto 1

T
Produto 2

Recomendacdo de contratos

e

Dados de consumo » Produto 3

’ Ofertas de retencio
Produto 4
/ »> Recomendacdo de produtos complementares

Produto 5

Celesc PD’ €D NEEL | rrosramsseresaie (O} SiN3DSIS ey escompan;
CELESC 0= st (O4SINAPSIS Wal2  mio O CEMIG

Dados de mercado
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Meéetodos de clusterizacao

+ Cluster = Agrupamento /
/

« Método puramente matematico: algoritmo nao entende nada de //Z/':—'"

energia, apenas analisa dados

Métodos de clusterizagao

{ Modelo Hierarquico ] [M-:rdelr:: de centréides] [M-:delr:: de densidade] { Modelo de distribuicao ]

Modelo

Dataset pds clusterizagéo

Celesc m’ €D ANEEL | zoosmsseresae (0}, SiNAPSIS 6D e o
CELESC ~ 2AM | s, (hSiN3psis wal2 oo O CEMIG
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Desafios e analises realizadas

« Dados altamente correlacionados
« Informacodes cadastrais escritas

« Grande volume de dados
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Metodologia empregada

e Bases consideradas: BDGD e base faturas da Celesc
« K-means apresentou resultados x3 mais positivos

 Todos clientes associados a um agrupamento no fim do processo

Tokenizagao de
dados categoricos

Transmite clusters Fim do processo de
para base original dusterizagao

\\\‘ﬁ’f Celesc PD’ €D ANEEL | roommmsermans, 1. sinapsis L2 M o
Nt/ CELESC "o owmmscns | oosemolimentoetnanasso g walc abradee. O CEMIG
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Resultados obtidos

7 Celesc m’ €D ANEEL | rooamsse e
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Graficos gerados a partir de dados da base,

considerando 7 agrupamentos
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Resultados obtidos

 Analise mais detalhada dos agrupamentos, via quartis

83821 0,298971 0,224423

13129 0,322485 0,179372

clusters | count mean std min r 25% r 50% r 75% max
0 156858 0,288105 0,303785 0 0,167691 0,25299 0,38334 66,8183
1 166503 0,317212 0,175736 0 0,192461 0,28456 0,417272 10,38795

0 0,179364 0,265282

0,3874 41,81601

0 0,190717 0,29573 0,436001 2,481658

Cluster 5 (Clientes de Alto Risco)

Cluster 1 (Clientes com Alto Custo em Ponta)

Cluster 6 (Clientes Volateis)

CELESC
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technology

clusters | count mean std min r 25% r 50% r 75%
0 156082 593% 0,04691 0 1,74% 5,70% 8,99% Label de . —
1 166413 6,89% 0,046384 oﬁ agrupamento: Clusters 0 e 3 (Clientes Estaveis)
2 79607 5,90% 0,049736 0 1,23% 5,59%
3 83767 5,90% 0,047215 0 1,61% 5,49% 9,18% Clusters 2 e 4 (Clientes premium)
4 66297 5,29% 0,047517 0 0,96% 4,71% 8,76%
5 13102 5,63% 0,045358 0 1,45% 5,06% 8,87%
6 76378 6,24% 0,047477 0 2,10% 5,92% 9,33%
\\‘// PD’ Realiztion: HostCompany:
§\, - Celesc €D ANEEL | ompznvn.o, (L4SINAPSIS WAl  mee O MG



Conclusoes

« Agrupamento de clientes por conta de caracteristicas marcantes de

consumo energético;

« Grupos podem ser interpretados como clientes de risco ou

oportunidade;

« Aplicabilidade para diferentes bases de dados e contextos no setor.

Realiztion: HostCompany:
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