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• Abertura do mercado para Grupo A

• Portaria MME º 50/2022

• Grande competitividade

• Personalização de serviços e produtos

Contextualização



Como lidar com grande volume de clientes e suas particularidades?

Otimização de operações
Antecipação de manutenções 

[Fonte]

Segmentação de clientes e 
personalização de produtos

[Fonte]

Segmentação de UCs 
residenciais

[Fonte]

Contextualização

https://www.numberanalytics.com/blog/top-10-ways-clustering-boosts-manufacturing-performance
https://medium.com/@phinehasmane2/unlocking-customer-insights-a-deep-dive-into-clustering-for-effective-segmentation-8115276fba0f
https://fardapaper.ir/mohavaha/uploads/2020/08/Fardapaper-A-comparative-study-of-clustering-techniques-for-electrical-load-pattern-segmentation.pdf


Clientes varejistas

Dados de consumo

Dados de mercado

Clusters de padrões de consumo

Recomendação de contratos

Inteligência Artificial Algoritmos Estatísticos

Recomendação de produtos complementares

1 PD-05697-0523

Nasce a partir das saídas, parcial de projeto P&D ANEEL1:

Contextualização



• Cluster = Agrupamento 

• Método puramente matemático: algoritmo não entende nada de 
energia, apenas analisa dados

Métodos de clusterização



• Dados altamente correlacionados

• Informações cadastrais escritas

• Grande volume de dados

Desafios e análises realizadas



Metodologia empregada

• Bases consideradas: BDGD e base faturas da Celesc

• K-means apresentou resultados x3 mais positivos

• Todos clientes associados a um agrupamento no fim do processo



Resultados obtidos

• Gráficos gerados a partir de dados da base, 

considerando 7 agrupamentos

Pagamento Perfil energético Qualidade do 
fornecimento



Resultados obtidos

• Análise mais detalhada dos agrupamentos, via quartis

Cluster 5 (Clientes de Alto Risco)

Cluster 1 (Clientes com Alto Custo em Ponta)  

Cluster 6 (Clientes Voláteis)

Clusters 0 e 3 (Clientes Estáveis) 

Clusters 2 e 4 (Clientes Premium)

Label de 
agrupamento:



Conclusões

• Agrupamento de clientes por conta de características marcantes de 

consumo energético;

• Grupos podem ser interpretados como clientes de risco ou 

oportunidade;

• Aplicabilidade para diferentes bases de dados e contextos no setor.



OBRIGADO!
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